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Medicijnen aanvragen via Serpicos

In deze handleiding wordt uitgelegd hoe u uw herhaalmedicatie simpel en snel vanaf uw computer thuis kunt bestellen via Serpicos, het systeem voor online receptuur. Het is ook mogelijk uw medicijnen vanaf een andere computer met internetverbinding te bestellen. De dienst is 24 uur per dag bereikbaar.
Bij het lezen van deze handleiding raden wij u aan achter uw computer te gaan zitten en naar de website van Serpicos te gaan. De handleiding is namelijk gemakkelijker te begrijpen als u de stappen tegelijkertijd op het internet volgt. Hoe u op de website van Serpicos komt, is u verteld door uw gezondheidscentrum. 

	Stap 1:
Inloggen
	· Het eerste scherm dat u te zien krijgt, is het inlogscherm. Om toegang te krijgen tot uw persoonlijke bestelpagina vult u op deze pagina uw inloggegevens in. Deze staan vermeld in de brief die u na uw aanmelding voor deze dienst heeft ontvangen van uw gezondheidscentrum.
Let op: Het kan zo zijn dat u de mededeling krijgt dat uw verbinding niet is beveiligd. Klik in dat geval op de link ‘hier’ om over te schakelen naar een beveiligde verbinding. Klik vervolgens op ‘Ja’ om aan te geven dat u door wilt gaan. Uw verbinding is nu beveiligd en u kunt verder gaan met inloggen.
In het eerste veld vult u uw Gebruikersnaam in. In het tweede veld vult u uw Wachtwoord in. Nadat u uw inloggegevens heeft ingevuld, klikt u op de knop ‘Inloggen’.
Indien u een foutmelding krijgt, kijkt u dan nog eens goed of u uw inloggegevens correct heeft ingevuld. Als u na een tweede poging opnieuw een foutmelding krijgt, raden wij u aan contact op te nemen met uw gezondheidscentrum.

· Nadat u voor de eerste keer bent ingelogd, zult u gevraagd worden om uw e-mail adres. Als u over een e-mail adres beschikt, raden wij u aan het hier in te vullen. Op deze manier kunnen wij u uw wachtwoord toezenden, in het geval dat u uw wachtwoord bent kwijtgeraakt of bent vergeten. Ook kan het gebruikt worden voor eventuele mededelingen betreffende het online bestellen van uw herhaalmedicatie.


	Stap 2:
Bestelpagina
	· Nadat u bent ingelogd, krijgt u uw persoonlijke bestelpagina te zien. Bovenaan de pagina staan uw persoonlijke gegevens vermeld. Wij raden u aan deze gegevens te controleren voordat u een bestelling doet.
Indien de vermelde gegevens niet (meer) juist of onvolledig zijn, klikt u op de knop ‘Wijzigingen doorgeven’, onder uw gegevens. In het tekstveld dat nu verschijnt, kunt u beschrijven wat er onjuist is. Nadat u dit heeft gedaan, klikt u op de knop ‘Insturen’, onder het tekstveld. In het geval van een onjuist adres raden wij u aan te wachten met uw bestelling totdat u bericht heeft gekregen van de wijziging van uw gegevens.

· Onder de mogelijkheid om wijzigingen van uw gegevens door te geven, bevindt zich de mogelijkheid om uw Wachtwoord te veranderen. Het wachtwoord dat u van uw gezondheidscentrum heeft ontvangen is namelijk een automatisch gegenereerd wachtwoord dat moeilijk is om te onthouden. Als u uw wachtwoord wilt veranderen, klikt u op de knop ‘Wachtwoord veranderen’. Er verschijnen nu drie velden. In het eerste veld vult u uw oude wachtwoord in, dat u heeft gebruikt bij Stap 1. In het tweede veld vult u uw gewenste wachtwoord in. Wij raden u aan een wachtwoord te kiezen dat u zelf gemakkelijk kunt onthouden, maar dat door anderen niet geraden kan worden. In het derde veld vult u ter bevestiging nogmaals uw nieuwe wachtwoord in.
Nadat u op de knop ‘Wijzigen’ heeft geklikt, wordt uw wachtwoord direct veranderd. U wordt nu automatisch doorverwezen naar het inlogscherm (Stap 1) waar u opnieuw moet inloggen, ditmaal met uw nieuwe wachtwoord. Voortaan zult u altijd dit nieuwe wachtwoord moeten gebruiken bij het inloggen, dus onthoudt het goed.



· Onderaan de pagina bevindt zich uw persoonlijke bestellijst. Hier staan alle medicijnen die u mag bestellen. Onder de naam van elk medicijn staat het Krediet en het Aantal. Het Krediet is het aantal keer dat u dit medicijn nog kunt bestellen. Dit Krediet zal dus elke keer dat u het medicijn bestelt met 1 verminderen. Wanneer dit Krediet bijna op is, zal dit getal in het rood worden weergegeven. Neem dan contact op met uw huisarts zodat deze uw Krediet weer kan verhogen. Het Aantal geeft aan hoeveel stuks (bijvoorbeeld tabletten) van het betreffende medicijn er per bestelling gegeven worden.
U selecteert de medicijnen die u wilt bestellen door te klikken in het vakje naast ‘Bestellen’, bij het gewenste medicijn. Als u alle medicijnen heeft aangevinkt die u wilt bestellen, klikt u op de knop ‘Medicijnen bestellen’, onderaan de bestellijst.


	Stap 3:
Bevestiging
	· Nadat u uw bestelling heeft gedaan, krijgt u nogmaals uw bestelling te zien. U kunt nu controleren of uw bestelling correct is. Als deze onjuist is of als u medicijnen bent vergeten te bestellen, heeft u hier de mogelijkheid uw bestelling te corrigeren.

· Als uw bestelling correct is, heeft u de keuze deze zelf op te halen of te laten bezorgen. De bezorgservice is bedoeld voor mensen die ernstig ziek of slecht ter been zijn. U kunt uw keuze maken door te klikken in het rondje voor de door u gewenste optie. Als u kiest voor de bezorgservice, heeft u de keuze of u uw bestelling ‘s ochtends of ’s avonds wilt laten bezorgen.
Nadat u uw keuze heeft gemaakt, klikt u op de knop ‘Bestelling definitief maken’. Uw bestelling wordt dan direct doorgegeven.

· Ter bevestiging van uw bestelling krijgt u een overzicht te zien van wat u heeft besteld, inclusief de nieuwe Kredieten van deze medicijnen. Ook wordt de dag en het tijdstip vermeld waarop u uw medicijnen kunt ophalen of waarop deze worden bezorgd. U kunt nu het nu het venster van uw internetbrowser sluiten door op de knop onderaan de pagina te klikken. 


Aanmeldingsformulier:

Vanaf heden is mogelijk voor patieneten van Gezondheidscentrum Diemen-Noord om herhaalrecepten (chronische medicatie) via het internet aan te vragen. U hoeft niet langer met de assistente te bellen maar u kunt nu per internet 24 uur per dag, 7 dagen per week de recepten aanvragen. Dit alles via de website van Gezondheidscentrum Gezondheidscentrum Diemen-Noord (www.gzc-diemennoord.nl). 
Verder zijn de kosten voor het aanvragen via internet gelijk aan het aanvragen via de telefoon. 

Bent u geïnteresseerd in deze nieuwe dienst? Vult u dan onderaan uw naam en geboortedatum in en retourneer deze brief, ondertekend, aan Gezondheidscentrum Diemen-Noord. Voor meer informatie over deze Service, kunt u contact opnemen met de assistente op 020-6000566 of op de website van Serpicos (www.serpicos.nl) kijken.

Met vriendelijke groet,

Gezondheidscentrum Diemen Noord 

Inschrijven voor de herhaalrecepten via internet (Serpicos service)

Ik wil mij graag aanmelden voor de Serpicos Service en verklaar kennis te hebben genomen van het feit dat de volgende, en alleen de volgende, persoonlijke informatie in de database van Serpicos wordt opgenomen:

· Naam

· Adres

· Geslacht

· Geboortedatum

· Verzekeringstype

· Verzekeringsnummer

· Naam Huisarts

· Naam Apotheek

· Chronische Medicatie lijst (van al mijn herhaalrecepten)

Hierbij ga ik er van uit dat de grootst mogelijke zorg wordt gedragen bij de beveiliging van mijn gegevens en dat deze nimmer aan onbevoegden zullen worden verstrekt of zullen worden gebruikt voor andere doeleinden dan nodig voor het goed functioneren van de Serpicos Service.

Naam: …………………………………………………………….

Geboortedatum: ………………………………………………

E-mail adres: .....................................................

Handtekening:………………………………………………….
Datum: 
